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	家長反映意見
	各 處 室 回 覆

	教務處
	1.化學老師上課照課本念，講解題目講解不清，導致學生都聽不懂。(103班)
	會提醒教師留意學生學習狀況，並調整原教學模式。

	
	2.想讀二、三類組的學生可以繼續留在日專班嗎? 學校可以幫日專班作自然科的加深課程嗎?以補正課的不足？(105班)(105班導師建請學校於第一次段考之後擇期開說明會，邀請日專班家長參加。)
	日文實驗班本質設定課程規劃為第一類組，(班群A)已是特殊班群，故不另規劃自然組之專業課程。若自然組之性向欲修習日文課，建議可透過其他日語學習之管道供家長取捨參考。

	
	3.郵局帳戶繳交用意?(106班)
	學生申請各項獎助學金(尤其是政府機關提供)均會以郵局帳戶作為匯款帳戶，故請學生繳交帳戶影本。然學生或家長若真無帳戶，也可使用其他金融機構帳戶，但有可能須負擔手續費。

	
	4.本學期註冊單是否已經發放?(210班)
	本學期註冊單因減免資料繳交統計，現已在出納製單中，預計可於9/30(一)發放至各班。若學生家長有申請其他補助可先至註冊組開立相關證明。

	
	5.學生補考範圍能否提早公布，並提供參考範圍？(218班)
	原公告時間為學期末前半個月，本學期將研商後可改為期末1個月前，但因任課教師可能因學生學習狀況偶有修正，遇修正時會再次公告，同學們仍以最新公告為準。

	學務處
	1.桃園客運209線公車未按時發車、班車誤點過於嚴重，造成學生上下學延遲。希望學校能和客運公司反映改善。(111班)
	客運209線非開至本校之學生專車，乘車若
有
疑問可透過桃客
申訴電話反應。

	
	2.同學上學時會在專車站牌排隊上車，但是車輛停靠點有時在隊伍前面，有時在隊伍後面，有時剛好在排隊的地方。除了正好停靠在隊伍第一個外，其他都會造成上車的亂象，形成不公平的現象。希望學校能宣導等車要排隊之外，也要宣導上車也要排隊。不要使得早來的同學反而作不上車。(111班)
	持續利用朝會時機加強宣導。

	
	3.鶯歌線校車車次少，又常提前15-20分鐘離開，不知是否可跟公車處反應解決?(116班)
	持續向桃客反應，請司機按律定時間發車。

	
	4.棒球隊家長提問可否全體住宿?(117班)
	棒球隊著重於家庭教育配合，住宿學生已距離
學校較遠學生住宿，其他均以回家住宿為重。

	
	5.家長提問「服務時數」的具體繳交方式、功能為何?(201班)
	1.服務學習時數每學年需到學務處訓育組認證，相關期程於導師會報及班長及何集合時皆有說明。

2..服務學習培養學生尊重生命價值、規劃生涯發展、提升生活素養、體驗社區實際需求、具備公民意識及責任感。
3.沒有懲處
4.服務學習是充實備審資料一環。

	
	6.家長反應服務學習時數認證的說明不清楚，學生及家長只模糊認知到有這件事，不清楚「如何完成」、「完成的期限」、「要交給誰」、「有什麼具體效益」、「如果沒能完成，有何懲處」等，若服務學習時數對學生未來升學有益盼能具體說明、落實推動。(210班)
	

	總務處

	家長建議冷氣修繕的方式是否應改善，孩子經過暑假、換教室都不能緩解，至天氣涼才能換是否太慢？(210班)
	冷氣修繕依廠商安排時段，並考量經費情形
汰
舊換新。

	總務處
	教室無飲水機(308班)
	原置於教室內，因加熱及冷卻的聲音影響上
課
故移至307教室外 (308教室門外為斜坡
無法
放置) ，如班級評估後仍有需求，可至
總務處
反應，移回教室內。

	教務處
	班上的投影布幕，對於座位在教室門口的同學，在視線上容易看不清楚，看到其他教室會將投影布幕安裝的稍微傾斜，以免影響學生學習成效。(210班)
	已請廠商協助評估

	秘書室
	1.家長反映家長代表選票中不應註記推薦名單？(118班)
	參酌研議

	圖書館
	1. 圖書館升學王使用方式?(106班)
2. 學校官網常常當掉，無法第一時間獲得訊息，請加強留意。(218班)
	1. 校網首頁行政單位圖書館常用表單資訊組常用表單升學王操作手冊

2. 伺服器整修、資料移轉、問題測試預計10月底前完成修復。

	輔導室
	1.建議輔導室可以收集他國的入學制度，並提供給同學參考。(家長的小孩想去中國大陸念書，卻不知道去哪裡找資料)(307班)
	國外留學訊息多由各國外學校主動提供，並多為紙本，課堂間將提醒學生主動至輔導室參閱。



